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DE NIEUWIGHEDEN

1.  Algemene voorwaarden versie december 2022

Definitie: toevoeging definitie bewaarnemingsovereenkomst/offerte

Dit artikel legt vast dat een offerte uitgaande van de BEWAARNEMER die aanvaard wordt door de klant/

BEWAARGEVER ofwel in de vorm van een vormvrije offerte of in de vorm van de voor de BVBVK opgemaakte 

bewaarnemingsovereenkomst opgemaakt kan zijn.

•	 Artikel	1.6: hierdoor verklaren we het NBW al van toepassing op alle contracten die met toepassing van deze  

 nieuwe set voorwaarden, versie december 2022, zullen afsluiten 

•	 Artikel	4.1:	de prijswijzigingsclausule is aangevuld. Dit artikel maakt dat er prijswijzigingen doorgevoerd kunnen  

 worden op lopende contracten en hangende offertes en dit conform de formule die je hebt voorgesteld aan de  
	 BEWAARGEVER	en	hebt	opgenomen	in	de	offerte.	Dit	moet	maatwerk	zijn,	waarvan	de	basis	in	de	algemene		
	 voorwaarden	wordt	gelegd.

Ik verwijs hierbij naar de nota “Juridische regels en beperkingen voor de toepassing van een indexeringsclausule” en de 

“presentatie energietoeslag” van 22.02.2022 

•	 Artikel	5-	Waarborg:	Hier is een basis gelegd om een voorafbetaling en/of waarborg aan de BEWAARGEVER te  

 vragen. Het bedrag van de waarborg vermeldt u in de offerte/bewaarnemingsovereenkomst

•	 Artikel	23.1:	dit artikel voorziet erin om een andere opzeg af te spreken in het geval veen een overeenkomst die voor  

 een bepaalde tijd is aangegaan. Deze termijn kunt u in de offerte/bewaarnemingsovereenkomst vermelden.

•	 Artikel	23.2:	dit artikel voorziet erin om wat sneller op te zeggen dan voorheen. U kunt op ieder moment opzeggen  

 met inachtname van één maand; Voorheen moet eerst het einde van de maand afgewacht worden. Een e-mail  

 volstaat voor de opzegging, bij voorkeur met ontvangst- en (leesbevestiging). 

•	 Artikel	26.2:	twee dringende situaties toegevoegd; die, indien deze zich voordoen, u het recht geven de  

 overeenkomst te beëindigen:

 - indien het duidelijk is door gedragingen en/of uitlatingen en/of beweringen dat de Bewaargever niet tijdig zal  

  nakomen. 

 - indien de Bewaargever geen gehoor geeft, impliciet of expliciet, aan het verzoek van de Bewaarnemer om  

  heronderhandelingen met de Bewaarnemer te voeren, zoals voorzien in artikel 47.2.

Laatste bulletpoint zal afhangen van de waardering ervan door een rechtbank. We moeten er rekening mee houden 

dat deze bepaling geen stand zal houden en ook indien men weigerachtig is om aan de onderhandelingstafel aan te 

schuiven, een gang naar de rechtbank voorgeschreven is.. maar het kan geen kwaad om het alleszins contractueel 

te proberen.

Indien deze situaties zich voordoen heeft de Bewaarnemer het bijkomende recht om de overeenkomst op te schorten 

én zekerheden te vragen (en weer op te schorten totdat hij deze ontvangen heeft);
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De kennisgeving van de beëindiging mag ook per e-mail plaatsvinden, met ontvangstbevestiging (en evt. 

leesbevestiging)

•	 Artikel	26.3:	Netting. Dit artikel legt de basis om vooraf afspraken te maken over de situatie van een faillissement en  

 over en weer te kunnen verrekenen; Zonder deze bepaling schuift u aan samen met alle andere schuldeisers en  

 indien u ook gelden verschuldigd zou zijn dan mag u die wél al ophoesten.. Best is nog een afzonderlijke “netting  

 overeenkomst” te maken, maar dit wellicht commercieel wat gevoelig/moeilijk.

•	 Artikel	45.2:	we hebben de genderneutrale terminologie ingevoerd voor “Goed huisvader”; dat wordt nu een  

 “voorzichtig en redelijk persoon”.

•	 Artikel	47:	We hadden al geanticipeerd op de imprevisie leer die nu dan ook eindelijk vanaf 01.01.2023 in het NBW  

 verankerd wordt. Deze clausule is dan nog eens aangescherpt met:

 - gewijzigde sociaal economische omstandigheden zoals aanhoudende abnormale prijsstijgingen of

  algemene bevoorradingsproblemen van grondstoffen, materialen en energie ten gevolge van een oorlog, embargo,  

  of andere internationale economische sancties,

 - staking,

 - epidemie, pandemie,

 - een algemene structurele marktverstoring,

 - belangrijke wijzigingen in de wisselkoersen,

 - klanten die onder meer door verandering in aanbod (bijv. vermindering volume goederen) en

  vraag (bijv. operationele moeilijkheden) onrendabel worden,

 - een aanpassing of nieuwigheid van de wetgeving en/ of regelgeving en/of bindende adviezen van officiële

  instanties gepubliceerd en in werking getreden na datum van ondertekening van het contract.

Toevoeging rechtsgang: als de onderhandelingen mislukken, zijn partijen aangewezen om de rechter te raadplegen, die 

de overeenkomst dan zal ‘hermodelleren’ of beeindigen.

•	 Artikel	46:	Overmacht aangescherpt door op te nemen dat een tijdelijke verhindering niet maakt dat het bewaarloon  

 niet doorbetaald dient te worden én geen reden vormt om de overeenkomst op te zeggen.

2.  Bewaarnemingsovereenkomst/offerte 

(een document waarin dienstverlening aangeboden wordt is zo lang het niet ondertekend is een “offerte”. 

Vanaf ondertekening, dus “aanvaarding” wordt de offerte een bevestiging van opdracht/overeenkomst.)

De bewaarnemingsovereenkomst vormt samen met de av het geheel van afspraken 

Waarom	algemene	voorwaarden?
Algemene voorwaarden betreffen contractuele clausules die een onderneming hanteert om de omgang met de klant te 

regelen en waarbij de rechten en plichten van partijen nader worden omschreven. 

Die rechten en plichten kunnen betrekking hebben op onder andere: de duur van de overeenkomst, de modaliteiten van 

de dienstverlening, welke goederen worden ingeslagen, op welke temperatuur, aansprakelijkheid als er iets misgaat, 

prijs en betaling. 

Waarom	moeten	we	de	av	“van	toepassing”	maken?
De algemene BVBVK- voorwaarden regelen allerlei zaken in uw voordeel en/of dienen transparant de duidelijkheid hoe 

zaken geregeld moeten worden, zoals bijv. de prijswijzigingsclausules, imprevisieleer, wat onder overmacht verstaan 
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wordt én ze limiteren uw contractuele aansprakelijkheid. Deze aansprakelijkheid is vergelijkbaar met de opzet van het 

CMR Verdrag: de transporteur vergoedt een gedeelte van de geleden schade, gebaseerd op het gewicht van de 

goederen. Stelling is dat als de transporteur iedere keer alles zou moeten vergoeden er al gauw geen transporteur meer 

bereid zou zijn wat dan ook van A naar B te brengen en/of de prijzen zouden de hoogte in vliegen.. allebei de scenario’s 

vormen zeker geen wenselijke situatie. 

Het verschil met de CMR is dat het hier om een contractuele	aansprakelijkheid	gaat: u moet uw klant er duidelijk op 

wijzen. Het is géén dwingendrechtelijke regeling, zoals het CMR (dat ‘iedereen’ kent). 

Het is dus duidelijk dat een beroep kunnen doen op deze regels van groot belang is omdat ze de	financiële	risico’s 

voor uw onderneming beperken en in de pas te lopen met uw verzekeringspolis.
Hoe	maken	we	de	algemene	voorwaarden	van	toepassing/kunnen	we	er	een	beroep	op	doen?
Ofwel maakt u een bestelbon op ofwel maakt u een bewaarnemingsovereenkomst op (offertes). Deze documenten 

bevatten de BIJZONDERE VOORWAARDEN, alle afspraken op maat (de naam van de klant, welke goederen worden er 

concreet opgeslagen, voor welke periode, tegen welke prijs etc). Om ervoor te zorgen dat de klant ook gebonden is aan 

de ALGEMENE VOORWAARDEN, moet u voldoen aan twee basiselementen inzake tegenstelbaarheid van algemene 

voorwaarden:

	 1.	Kennisname
  Op de eerste plaats dienen de algemene voorwaarden aan de onderstaande voorwaarden te voldoen:

  •  Beschikbaar voorafgaand	of	uiterlijk	op	het	moment	van	de	contractsluiting: vb. niet voor het eerst op de  

    achterzijde van de factuur na levering van een product.

  •  Leesbaar: vb. geen te klein lettertype

  •  Begrijpelijk: vb. geen complexe zinsconstructies

	 2.	Aanvaarding	(door	uw	opdrachtgever/BEWAARGEVER)
  Opdat de algemene voorwaarden zouden tegenstelbaar zouden zijn, dienen ze te worden aanvaard. De meest  

  duidelijke vorm van aanvaarding is door	een	ondertekening	zonder	voorbehoud. Daarnaast is het ook mogelijk 

  om een kennisname en aanvaardingsbeding toe te voegen aan een document. Dat beding dient te worden  

  opgenomen in ander document dan de algemene voorwaarden. Bijvoorbeeld: op de voorzijde van een bestelbon  

  of overeenkomst.

  In de bewaarnemingsovereenkomst/offerte versie december 2022 staat het beding vóór de handtekening en ziet  

  het kennisname/aanvaardingsbeding er zo uit:

  

 De BEWAARGEVER erkent de BVBVK- voorwaarden samen met deze overeenkomst - in een voor hem begrijpelijke  

 taal - te hebben ontvangen en aanvaardt dat deze BVBVK -voorwaarden onverkort van toepassing zijn op alle door  

 de BEWAARNEMER geleverde diensten. Deze voorwaarden zijn eveneens op aanvraag verkrijgbaar of kunnen  

 geraadpleegd worden op onze website https://www.bvbvk.be.

 Gelieve deze Bewaarnemingsovereenkomst ondertekend terug te sturen binnen de drie (3) werkdagen. Met de  

 ondertekening van deze Bewaarnemingsovereenkomst, bevestigt de BEWAARGEVER de Opdracht en  

 toepasselijkheid van de BVBVK- voorwaarden of, bij gebreke aan een handtekening, met de uitvoering van de  

 dienstverlening door de BEWAARNEMER;

 Naast de tegenstelbaarheid van algemene voorwaarden, dienen zij ook inhoudelijk ‘rechtmatig’ te zijn. 
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3.	 Rechtmatige	Voorwaarden	B2B	-	Business	To	Business
  Met betrekking tot B2B overeenkomsten voorziet het Wetboek Economisch Recht in drie toetsingsnormen met  

  betrekking tot de algemene voorwaarden die werden gesloten, hernieuwd, verlengd of gewijzigd vanaf 1 december  

  2020:

  •  zwarte lijst: een lijst met clausules die altijd nietig zijn

  •  grijze lijst: een lijst met clausules die worden vermoed nietig zijn, indien er geen verantwoording kan worden  

    gegeven waarom de betrokken clausule wel rechtmatig (evenredig) zou zijn

  •  catch-all bepaling, de zogenaamde algemene toetsingsnorm. De algemene voorwaarden zullen worden  

    gescreend op clausules die een kennelijk onevenwicht tussen rechten en verplichtingen van de betrokken  

    partijen vormen. De machtsverhouding in het contract dient in balans te zijn.

 	 Met	deze	wetgeving	hebben	we	rekening	mee	gehouden	bij	de	opmaak	van	de	algemene	voorwaarden,		
	 	 maar	een	toetsing	zal	uiteindelijk	door	een	rechter	gebeuren	in	het	geval	er	een	dispuut	zou	zijn.

	 4.	Volledige	Tekst	van	de	Algemene	voorwaarden
  Om de BVBVK-voorwaarden te gebruiken tegen een contractspartij dienen deze niet alleen op tijd medegedeeld  

  worden, maar ook integraal medegedeeld worden, d.w.z. in hun volledigheid. Een verwijzing middels een  

  hyperlink is onvoldoende. Volgens de meerderheid van de rechtspraak is een enkele verwijzing naar de algemene  

  voorwaarden zonder dat deze volledig werden weergegeven of overgemaakt onvoldoende om deze te kunnen  

  inroepen tegen de klant. Zo wordt onder meer een verwijzing naar de website waarop de algemene voorwaarden  

  zijn opgenomen of de vermelding dat de algemene voorwaarden verkrijgbaar zijn op aanvraag als een  

  onvoldoende kennisgeving beschouwd.

  Concreet: de algemene voorwaarden maakt u voorafgaandelijk	aan	de	inslag van de goederen samen met de  

  offerte over aan uw klant. Samen vormen deze twee documenten, de offerte en de voorwaarden, het volledige  

  contract voorstel aan uw klant. 

  •  U maakt de av over bij de offerte door ze in de e-mail in bijlage eraan te hangen, waarbij uw offerte duidelijk  

    verwijst naar de algemene voorwaarden (middels het kennisname beding). Zo maakt u een koppeling tussen uw  

    bijzondere voorwaarden (offerte/bestelbon) en de algemene voorwaarden. Als uw klant bevestigend op de mail  

    antwoordt dan is er sprake van een aanvaarding van de av, tenzij de klant uitdrukkelijk stelt met bepaalde  

    voorwaarden niet akkoord te zijn of zijn eigen voorwaarden aan u overmaakt. Hierover hieronder meer, dit is de  

    zogenaamde “battle of forms” problematiek. 

  •  U kunt de offerte en av laten aftekenen door de klant.

  

  Waarom vooraf?
  Een klant heeft het recht om vooraf geïnformeerd te worden over de condities waaronder de bewaarneming zal  

  plaatsvinden en moet daarmee akkoord zijn. Alleen vooraf kan hij zijn eventuele bezwaren tegen bepaalde  

  clausules nog kenbaar maken en u eventueel vragen om zaken uit te leggen of zelfs aan te passen. De algemene  

  voorwaarden zijn - voor ze goedgekeurd worden door de klant-, een	voorstel	van	contract.

  Alles draait er dus om of de klant redelijkerwijze de mogelijkheid had om kennis te nemen van de algemene  

  voorwaarden. In het geval van een dispuut wordt het antwoord op deze vraag in concreto beoordeeld, rekening  

  houdend met de beschikbaarheid, de zichtbaarheid en leesbaarheid, en de begrijpbaarheid van de algemene  

  voorwaarden.
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  Het is NIET aangewezen om algemene voorwaarden alleen op de factuur te vermelden. Gezien de factuur vaak  

  pas na het leveren van een prestatie aan de klant wordt overgemaakt, zou de klant in beginsel niet door de  

  algemene voorwaarden gebonden zijn, nu hij er geen kennis van kon nemen vóór het sluiten van het contract.
 
	 5.	Conclusie
  Om problemen inzake tegenstelbaarheid te vermijden, zouden de algemene voorwaarden aldus integraal, effectief  

  en ten laatste op het ogenblik van de contractsluiting aan de klant dienen te worden meegedeeld en dient men er  

  vanuit bewijsrechtelijk oogpunt eveneens voor te zorgen dat dit kan worden aangetoond. 

  

  Daarnaast dienen de algemene voorwaarden, zoals hoger reeds gesteld, door de klant ook effectief aanvaard te  

  worden. Dit kan zowel uitdrukkelijk, als stilzwijgend gebeuren.

  

  Om het bewijs van aanvaarding voor de handelaar die beroep wenst te doen op zijn algemene voorwaarden te  

  vereenvoudigen wordt vaak gebruik gemaakt van kennisname- of aanvaardingsclausules. Door ondertekening van  

  een dergelijke clausule wordt de klant geacht van de algemene voorwaarden kennis te hebben genomen en ze te  

  aanvaarden.

  Het is aangewezen om een dergelijke clausule niet louter te vermelden op uw documenten, maar de clausule  

  duidelijk zichtbaar en leesbaar aanbrengen op de voorzijde van het contract, de clausule te laten ondertekenen. 

	 	 Terugkerende	klanten
  Wanneer een overeenkomst gesloten werd met een terugkerende klant kan de aanvaarde factuur als bewijs  

  gelden. Een niet geprotesteerde factuur levert immers niet enkel het bewijs van het bestaan van een  

  overeenkomst, maar eveneens van het vermoeden dat het een getrouwe weergave is van de inhoud van de  

  overeenkomst. De bewijskracht strekt zich uit tot alle bepalingen van de factuur en dus ook tot de algemene  

  voorwaarden die erop vermeld zijn.

	 	 Internet	-	online	contractsluiting
  Vandaag de dag wordt meer en meer gebruik gemaakt van het internet om goederen en diensten aan te bieden en  

  aan te kopen.

  Ook in dat geval zal men zich als leverancier van diensten maar kunnen beroepen op de algemene voorwaarden  

  indien de klant effectief kennis heeft genomen van de algemene voorwaarden of hier redelijkerwijze de kans toe  

  had vooraleer de overeenkomst wordt gesloten. Ook dan gelden de voorwaarden inzake beschikbaarheid,  

  zichtbaarheid en begrijpbaarheid, en zullen de voorwaarden uitdrukkelijk of stilzwijgend aanvaard moeten worden.

  Men zou de algemene voorwaarden via internet (website) ter beschikking kunnen stellen en ze daarnaast via e-mail  

  kunnen overmaken aan de klant.

  Door het ter beschikking stellen van algemene voorwaarden via internet (website) wordt de internetgebruiker een  

  mogelijkheid geboden om van de inhoud van de algemene voorwaarden kennis te nemen. Hoger werd reeds  

  benadrukt dat onder het Belgisch recht het echter niet volstaat om een internetgebruiker louter een mogelijkheid 

  te geven om van algemene voorwaarden kennis te nemen om deze vervolgens tegen hem te kunnen inroepen.  

  Om verbonden te zijn door een overeenkomst waarop algemene voorwaarden van toepassing zijn, moet de  

  contractspartij hiermee ingestemd hebben.
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  Om aan de wettelijke vereisten te voldoen, moet het voor de contractspartij mogelijk zijn om de inhoud van de  

  algemene voorwaarden, waarvan de integriteit verzekerd is, te allen tijde te raadplegen. Concreet betekent dit dat  

  indien de algemene voorwaarden integraal op de website geplaatst worden, zij moeten kunnen worden uitgeprint  

  of moeten opgenomen kunnen worden in een bestand dat van de website kan worden gedownload en op de  

  harde schijf van de contractspartij kan worden gekopieerd en bewaard. (Dit bestand kan een word-document 

  zijn of een pdf-versie, maar geen HTML-pagina)

  Om zich te kunnen beroepen op de eigen algemene voorwaarden, moet de aanvaarding van de algemene  

  voorwaarden door de contractspartij alleszins gebeuren vooraleer (of op het ogenblik dat) deze zijn order-

  bevestiging doorgeeft en hiertoe zijn wilsuiting uitdrukt. Op algemene voorwaarden die pas worden weer-

  gegeven na het plaatsen van de order, zal men geen beroep kunnen doen.

  Door de combinatie van het online weergeven van de algemene voorwaarden vóór het sluiten van de  

  overeenkomst en de bevestiging van dezelfde voorwaarden door het verzenden van een e-mail aan de klant 

  erna, worden betwistingen inzake inroepbaarheid in principe uitgesloten. 

  De algemene voorwaarden op de website moeten natuurlijk dezelfde zijn als deze die nadien per e-mail worden  

  toegezonden. Wanneer bepaalde bedingen pas voor het eerst voorkomen in de algemene voorwaarden van de  

  e-mail, maken deze in beginsel geen deel uit van de overeenkomst en kunnen ze de overeenkomst niet wijzigen 

  of aanvullen.

  Wanneer de algemene voorwaarden enkel via e-mail aan de klant/medecontractant ter kennis worden gebracht  

  (en er dus geen mogelijkheid tot voorafgaande kennisname via de website is), zijn ze enkel tegenstelbaar wanneer  

  de toezending van de voorwaarden de eigenlijke contractsluiting voorafgaat.  In dit geval stelt zich echter het  

  probleem van de timing van de ontvangst van de algemene voorwaarden en het bewijs daarvan.

  Een andere mogelijkheid is gebruik te maken van een systeem waarbij de instemming met de algemene  

  voorwaarden gepaard gaat met het aanklikken van de akkoordverklaring met de algemene voorwaarden, die  

  doorlopen moeten worden tijdens het sluiten van de transactie. De weergave van de algemene voorwaarden  

  maakt in dat geval een essentieel onderdeel uit van het bestelproces. Op die manier worden bewijsproblemen  

  achteraf vermeden. 

	 6.	De	nieuwe	voorwaarden/de	grote	thema’s	-	versie	december	2022
	 	 What’s	new?
  a. Imprevisie
    Elke ondernemer weet dat wanneer het onmogelijk is geworden om een contractuele of wettelijke verbintenis na  

    te komen, er sprake is van overmacht. Maar wat als de uitvoering van een verbintenis niet onmogelijk is  

    geworden, maar in aanzienlijke mate is verzwaard of bemoeilijkt ten gevolge van onvoorzienbare en  

    ontoerekenbare omstandigheden? In dat geval spreekt men van imprevisie of hardship.

   Imprevisie werd traditioneel niet aanvaard in de Belgische rechtsorde. Slechts in geval van overmacht, kon een  

   schuldenaar aan zijn verbintenis ontsnappen. Vaak leverde dit onbillijke situaties op, reden waarom de wetgever  

   imprevisie nu wel heeft opgenomen in het nieuw Burgerlijk Wetboek (art. 5.74 nieuw BW).
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	 	 Voorwaarden	imprevisie
  De wetgever heeft thans voorzien dat de schuldenaar kan vragen om de overeenkomst te heronderhandelen met  

  het oog op de aanpassing of beëindiging ervan indien aan de volgende vereisten is voldaan:

  •  een verandering van omstandigheden maakt de uitvoering van het contract buitensporig bezwarend, dermate  

    dat de uitvoering ervan redelijkerwijze niet langer kan worden geëist;

  •  die verandering was onvoorzienbaar bij de contractsluiting;

  •  die verandering is ontoerekenbaar in de zin van artikel 5.225 aan de schuldenaar;

  •  de schuldenaar heeft dit risico niet voor zijn rekening genomen;

  •  imprevisie werd niet uitgesloten door een wet of door het contract.

  Uitvoering van de overeenkomst vormt het uitgangspunt, imprevisie de uitzondering.

  Het uitgangspunt blijft echter dat overeenkomsten de partijen tot wet strekken. Slechts in uitzonderlijke  

  omstandigheden kan men een beroep doen op deze bepaling.

  Bovendien is deze bepaling van aanvullend recht, zodat partijen het recht op heronderhandelingen en het recht  

  om het contract te wijzigen in geval van imprevisie contractueel kunnen uitsluiten of moduleren. Dat is wat wij  

  gedaan hebben in de av- we hebben aangevuld.

  De onderhandelingen schorsen de contractuele verplichtingen niet.

  Tijdens de onderhandelingen blijven de partijen verplicht om hun contractuele verbintenissen na te komen. Indien  

  de onderhandelingen worden afgewezen of indien ze zouden mislukken, kan de rechter het contract (geheel of  

  gedeeltelijk) beëindigen, in voorkomend geval met terugwerkende kracht, waarbij die terugwerkende kracht  

  hoogstens kan teruggaan tot de datum van wijziging van omstandigheden. Op verzoek van één van de partijen  

  kan de rechter het contract ook aanpassen.

  
	 	 b.	Battle	of	Forms-	vanaf	01.01.2023
    De knock out-regel inzake algemene voorwaarden

    In de rechtspraak en rechtsleer bestond lang discussie omtrent de vraag welke algemene voorwaarden van  

    toepassing zijn, indien de partijen bij een overeenkomst zich elk op hun eigen algemene voorwaarden beroepen  

    en daarin opnemen dat de algemene voorwaarden van hun wederpartij worden uitgesloten. Om een einde te  

    maken aan deze discussie, heeft de wetgever de zogenaamde knock out-regel ingevoerd (art. 5.23 nieuw BW).

	 	 Mogelijkheid	tot	effectieve	kennisname	van	algemene	voorwaarden
  Deze regel vertrekt vooreerst vanuit de premisse dat de algemene voorwaarden van een partij slechts deel  

  uitmaken van een overeenkomst voor zover de andere partij de mogelijkheid had om er effectief	kennis	van	
  te nemen en zij deze voorwaarden ook aanvaard heeft. Hiermee wordt vaststaande rechtspraak verankerd.

  De belangrijkste vernieuwing is dat onder het nieuw verbintenissenrecht een overeenkomst tot stand kan komen  

  zelfs	wanneer	aanbod	en	aanvaarding	naar	verschillende	algemene	voorwaarden	verwijzen. Beide  

  algemene voorwaarden maken deel uit van het contract, met uitzondering van de onverenigbare bedingen. 

  Deze onverenigbare (of conflicterende) bedingen worden uit de overeenkomst “geslagen” (vandaar de naam  

  “knock out-regel”).
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  Deze regelt steunt op de vermoede gemeenschappelijke bedoeling van de partijen en neemt als uitgangspunt 

  dat de algemene voorwaarden in beginsel geen essentieel of substantieel bestanddeel van het contract vormen,  

  doch slechts een bijkomstig bestanddeel. Het contract kan bijgevolg tot stand komen, zonder dat er wilsovereen-

  stemming is over (alle) algemene voorwaarden. Het enkele feit dat beide partijen het contract willen sluiten op basis  

  van hun eigen algemene voorwaarden en dat sommige daarvan onverenigbaar zijn, betekent niet dat de partijen  

  het contract niet wilden sluiten. Enkel de onverenigbare algemene voorwaarden blijven zonder gevolg.

  Indien	een	partij	van	deze	regel	wenst	af	te	wijken, dient zij vooraf of zonder onnodige vertraging na de  

  ontvangst van de aanvaarding uitdrukkelijk (en dus niet door middel van algemene voorwaarden) aan te geven 

  dat zij niet gebonden wil zijn door een dergelijk contract. Er	is	dus	bijkomende	actie	vereist…en	zo	nodig	
	 	 dient	er		onderhandeld	te	worden.	

  De vraag stelt zich echter hoeveel tijd na ontvangst van de aanvaarding een partij zal hebben om aan te geven  

  dat zij niet gebonden wil zijn door een contract waarbij in de aanvaarding wordt verwezen naar andere algemene  

  voorwaarden dan degene waarnaar verwezen wordt in het aanbod. Artikel 5.23, laatste lid nieuw BW stelt 

  immers louter dat dit “zonder onnodige vertraging” dient te gebeuren en ook de parlementaire voorbereiding  

  -waarin simpelweg verwezen wordt naar een “korte termijn”- biedt op dit vlak weinig houvast… 

  CONCREET: Verwijzen aanbod en aanvaarding naar verschillende algemene voorwaarden? 

  -  Het contract komt tot stand. Beide algemene voorwaarden maken deel uit van het contract, met uitzondering  

    van de onverenigbare bedingen.

  -  MAAR het contract komt niét tot stand als voor de totstandkoming van het contract uitdrukkelijk – niet in de  

    algemene voorwaarden zelf – is gesteld dat bij onverenigbare algemene voorwaarden, het contract niet zal  

    worden afgesloten.

  DUS WE VOEGEN EEN CLAUSULE TOE AAN DE OFFERTE/BEWAARNEMINGSOVEREENKOMST

  Is er een conflict tussen de algemene voorwaarden van een van de partijen en de onderhandelde voorwaarden?

  -  Dan komt het contract tot stand en de onderhandelde	voorwaarden hebben voorrang.

  COMMENTAAR

  In de praktijk zal deze regeling wellicht veel onzekerheid veroorzaken. 

  -  De partijen willen een contract zoveel mogelijk tot stand laten komen …

  -  … maar het risico bestaat dat bepalingen uit de algemene voorwaarden gewoonweg niet van toepassing zullen  

    zijn. Dat gaat in tegen de praktijk in de KOEL EN VRIESSECTOR, waar de algemene voorwaarden substantiële  

    elementen van het contract zijn. 

  In theorie biedt de regeling in het nieuwe verbintenissenrecht de mogelijkheid om die onzekerheid te vermijden. 

  

  Een partij kan bijvoorbeeld vooraf duidelijk	en	apart	melden	dat	ze	niet	gebonden	wil	zijn	door	de	algemene		
	 	 voorwaarden	van	de	andere	partij	en	het	contract	wel	tot	stand	komt	met	toepassing	van	enkel	de	eigen		
	 	 algemene	voorwaarden. Maar dit is niet steeds bevorderlijk voor een samenwerking waarvan de uitvoering nog  

  moet beginnen.

  Welke oplossing is er dan om tegemoet te komen aan de courante praktijk in onze sector, waarbij de ene partij  

  zijn algemene voorwaarden bij zijn offerte voegt en de andere partij de offerte aanvaardt maar een aantal  

  bepalingen van de algemene voorwaarden schrapt en/of aanpast? 
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  •  Ten eerste hebben beide partijen er belang bij op een rechtszekere en transparante manier met elkaar om te  

    gaan. Daarom	moet	best	al	op	de	offerte	een	duidelijke	en	evenwichtige	procedure	vermeld	worden	
	 	 	 	 voor	de	aanvaarding	van	algemene	voorwaarden.	De	partijen	zouden	de	mindset	moeten	hebben	
	 	 	 	 dat	ze	elkaar	tijdig	de	nodige	informatie	overmaken.
    -  Een partij die een verzoek tot offerte doet, dient daarbij meteen mee te delen of de eigen algemene  

      voorwaarden van toepassing zullen zijn. Ze moet de andere partij de mogelijkheid geven van deze  

      voorwaarden kennis te nemen. 

    -  De andere partij moet kleur bekennen wanneer ze de offerte overmaakt. Ze dient de algemene voorwaarden  

      die zij wenst toe te passen, mee te delen aan de andere partij.

   

  •  Ten tweede is het nu eenmaal zo: de toepassing van twee verschillende algemene voorwaarden zal altijd  

    een complexe situatie creëren. 

     

  In	die	context	lijkt	het	noodzakelijk	dat	de	partijen	de	onverenigbare	bedingen	in	hun	algemene		
	 	 voorwaarden	vóór	het	begin	van	de	opdracht	uitklaren.	

  Voor dringende tussenkomsten dient een oplossing geval per geval gevonden te worden. Maar in ieder geval  

  moeten de goede trouw en de evenwichtigheid van het contract voorop staan. Dat zijn basisprincipes.

   

  •  Tenslotte nog dit: in principe kunnen onderhandelde voorwaarden niet eenzijdig zijn. Het formuleren van  

    éénzijdige opmerkingen, éénzijdige aanpassingen van de algemene voorwaarden van een partij zonder enige  

    reactie of goedkeuring van deze partij … Achteraf kan men zich afvragen of dit wel degelijk onderhandeld was.  

    Conform het bewijsrecht kan uit de uitvoering van de opdracht eventueel afgeleid worden dat de goedkeuring  

    stilzwijgend was.

  Algemene conclusie: de partijen hebben er alle belang bij dat ze ‘duurzaam’ met elkaar omgaan. 

  Dat veronderstelt een minimum aan transparantie en redelijkheid. 

PRAKTISCH
TIPS:
1. Een partij vraagt een offerte van een andere partij? Dan deelt ze meteen mee of met eigen algemene voorwaarden zal  

 gewerkt worden. Ze maakt de algemene voorwaarden over. 

2. Een partij maakt een offerte over? Dan	voegt	ze	er	meteen	haar	algemene	voorwaarden	bij	als	men	wil	dat	deze		
	 van	toepassing	zijn.	Ze meldt eventueel uitdrukkelijk op de offerte zelf dat deze algemene voorwaarden substantieel  

 zijn (hebben we gedaan in versie 2- bewaarnemingsovereenkomst). Ze meldt eveneens dat de offerte onderworpen  

 is aan de bijgevoegde algemene voorwaarden.

3. Wees aandachtig. Ga na of de partij die de offerte uitdrukkelijk aanvaardt haar algemene voorwaarden heeft  

 toegevoegd of ernaar verwijst. Reageer	indien	nodig	schriftelijk	en	zo	snel	mogelijk.	Stuur een nieuwe,  

 aangepaste offerte op met aangepaste voorwaarden, of organiseer overleg. Deel mee dat er in afwachting geen  

 contract tot stand komt, of weiger het contract. Maak hoe dan ook duidelijk of het contract al dan niet tot stand  

 komt.
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MODELCLAUSULES
Op de voorzijde van de bewaarnemingsovereenkomst en vóór de handtekening van de partijen wordt de volgende 

vermelding voorzien:

De BEWAARGEVER erkent de BVBVK- voorwaarden samen met deze Bewaarnemingsovereenkomst/offerte - 

in een voor hem begrijpelijke taal - te hebben ontvangen en aanvaardt dat deze BVBVK -voorwaarden onverkort 

van toepassing zijn op alle door de BEWAARNEMER geleverde diensten en als substantieel te beschouwen zijn. 

Deze voorwaarden zijn eveneens op aanvraag verkrijgbaar of kunnen geraadpleegd worden op onze website 

https://www.bvbvk.be.

Opmerkingen op de BVBVK-voorwaarden of het overmaken van andere algemene voorwaarden door de 

BEWAARGEVER worden als volgt geregeld:

• indien dit gebeurt op het ogenblik van de aanvaarding van de overeenkomst of net voor de aanvang van de  

 werkzaamheden, worden deze NIET in aanmerking genomen. 

In voorkomend geval kan er immers geen sprake zijn van effectieve kennisname en aanvaarding van de opmerkingen  

of de andere algemene voorwaarden. 

De overeenkomst komt zodoende tot stand met de BVBVK-voorwaarden zoals gevoegd bij de Bewaarnemings-

overeenkomst of offerte.

Indien dit wordt overgemaakt vóór de aanvaarding van de Bewaarnemingsovereenkomst/offerte, dan zal hierop zo  

snel mogelijk schriftelijk gereageerd worden.

Partijen verbinden er zich toe binnen een redelijke termijn die rekening houdt met de aanvang van de werkzaamheden, 

het nodige te doen om te goeder trouw overeenstemming te bereiken over de elementen die ter discussie zouden 

staan.

In voorkomend geval komt de overeenkomst tot stand ofwel in overeenstemming met de onderhandelde voorwaarden 

ofwel zonder toepassing van de geformuleerde opmerkingen dan wel de onverenigbare bedingen van de twee 

algemene voorwaarden.”

• Indien u geen opmerkingen heeft over deze BVBVK -voorwaarden gelieve deze Bewaarnemingsovereenkomst/ 

 offerte ondertekend terug te sturen binnen de drie (3) werkdagen. Met de ondertekening van deze  

 Bewaarnemingsovereenkomst, bevestigt de BEWAARGEVER de Opdracht en toepasselijkheid van de BVBVK-  

 voorwaarden of offerte.

Indien u NIET met de bwaarnemingsovereenkomst werkt, maar met uw eigen format van offerte, dan dient u de clausule 

in het kader over te nemen op uw offerte. Zo voorkomt u mogelijke problemen in het kader van de toepasselijkheid van 

de BVBVK voorwaarden.
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NOTITIES
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